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ICO RED.ES KIT DIGITAL
Clientes

Podran solicitar esta financiacion aquellas personas fisicas o juridicas que hayan
suscrito un Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion dentro de
cualquiera de las convocatorias de ayudas que Red.es publique en el marco del
Programa Kit Digital y que tengan la consideracion de:

- Empresa beneficiaria de la ayuda (pequefias empresas, microempresas y
personas en situaciéon de autoempleo, las sociedades civiles con objeto
mercantil, sociedades civiles profesionales y las explotaciones agrarias de
titularidad compartida que ejerzan una actividad econémica cuyo domicilio
fiscal esté ubicado en territorio espariol)

- Agente Diqitalizador Adherido

Solicitud, Concesidon de ayuda y firma de acuerdos de soluciones de
digitalizacion

Los Clientes solicitaran la ayuda a Red.es mediante la cumplimentacién de un
formulario automatizado en la sede electrénica que se determine en cada
convocatoria y Red.es emitira una resolucion de la concesion de ayudas para aquellas
solicitudes aprobadas.

Una vez concedida la ayuda, facilitara al cliente beneficiario un bono por el importe
de la ayuda concedida de entre 2.000 y 12.000 euros, dependiendo del tamafio de la
empresa y podra dirigirse al Agente Digitalizador que elija y que esté incluido en el
Programa.

La contratacion entre la empresa beneficiaria de la ayuda y los Agentes
Digitalizadores se materializara en un Acuerdo de Prestacion de Soluciones de
Digitalizacién, que recogera, entre otros, las funcionalidades a implementar, su plazo
de ejecucion, las obligaciones entre ambos y el importe del bono digital aplicable.

La formalizacion del Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacién supondra
la cesion, por parte del beneficiario, del derecho de cobro del importe de la
subvencidon concedida asociado a dicho Acuerdo de Prestaciéon de Soluciones de
Digitalizacion en favor del Agente Digitalizador Adherido.

Conceptos financiables

Soluciones de digitalizacién disponibles en el mercado, ofertadas por los Agentes
Digitalizadores Adheridos, que figuren en el Catalogo de Soluciones de Digitalizacion
del Programa a los que los beneficiarios del mismo pueden optar.

Categorias de Soluciones de Digitalizacién, que podran actualizarse mediante la
modificacion de la Orden de Bases:

Sitio web y Presencia en Internet

Comercio Electrénico

Gestion de Redes Sociales

Gestion de Clientes
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Business Intelligence y Analitica
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Gestion de Procesos

Factura Electrénica

Servicios y herramientas de Oficina Virtual
Comunicaciones Seguras

Ciberseguridad
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Presencia avanzada en Internet
v' Marketplace

Y el importe acumulado de todos los Acuerdos de Prestacion de Soluciones de
Digitalizacion suscritos por las empresas beneficiarias con el Agente Digitalizador.

Dénde se puede solicitar la financiacion
En cualquiera de las Entidades de Crédito que colaboran con el ICO en este producto.

Puede consultar el listado completo de entidades a las que se puede dirigir en el
apartado “Doénde solicitar” que figura en la ficha de producto.

Concesion de la financiacidon y tramitacion

La Entidad de Crédito en la que se presente la solicitud decidira sobre la concesion
de la financiacion.

Con anterioridad, el cliente habra obtenido la aprobaciéon del proyecto y la ayuda
correspondiente de RED.es, en las fechas y condiciones establecidas en las
correspondientes convocatorias publicadas por dicha entidad y el Agente Digitalizador
habra firmado los Acuerdos de Prestacién de Soluciones de Digitalizacién con las
empresas beneficiarias de las ayudas.

Importe méaximo

Por empresa beneficiaria de la ayuda: Hasta el 100% del importe del proyecto, menos
el importe de ayuda concedida por Red.es

Por Agente Digitalizador: Hasta el 100% de la suma de los importes de las ayudas
aprobadas por Red.es correspondientes a todos los Acuerdos de Prestacion de
Soluciones de Digitalizacion suscritos por el Agente Digitalizador con las empresas
beneficiarias.

Modalidad de la operacion

La financiacion podra formalizarse bajo la modalidad de préstamo, linea de crédito,
factoring u otra modalidad que las partes acuerden.

Plazo de amortizacion y carencia
« 180 dias
e 1 6 2 afios con posibilidad de 1 afio de carencia de principal

Tipo de interés del préstamo
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El cliente podra elegir entre un tipo de interés fijo o variable para operaciones de 1y
2 afios. Las operaciones a un plazo de 180 dias Unicamente podran formalizarse a
tipo de interés variable.

Si la operacion se formalizé a tipo de interés variable, éste serad revisado
semestralmente por la Entidad de Crédito de acuerdo con lo establecido en el contrato
de financiacion.

Comisiones y gastos

La Entidad de Crédito podra aplicar una comision al inicio de la operacién. El coste
para el cliente de esta comisién mas el tipo de interés, no podran superar la TAE
maxima que la Entidad de Crédito puede aplicar a la operaciéon en funcion de su plazo.

Ademas, podra aplicarse una comisién de amortizacion anticipada voluntaria que,
con caracter general, sera del 1% sobre el importe cancelado cuando la operacién se
haya formalizado a tipo fijo. Cuando se haya formalizado a tipo variable no se aplicara
comision.

En caso de amortizacion anticipada obligatoria, se devengara una comisidon en
concepto de penalizacion del 2% sobre el importe indebidamente formalizado.

Amortizacion anticipada obligatoria para el Agente Digitalizador

El Agente Digitalizador debera realizar la amortizacién anticipada obligatoria de la
financiacién cuando reciba el pago de la ayuda, por el importe abonado, sin que se
aplique comisién

TAE de la operacion

La Tasa Anual Equivalente (TAE) aplicable a la operacion estard compuesta por el
coste de la comisién inicial que en su caso aplique la Entidad de Crédito mas el tipo
de interés.

La TAE no podra superar los limites siguientes:

= Para operaciones a plazo igual o inferior a 1 afo: tipo fijo o variable mas hasta
2,30%.

= Para operaciones a plazo de 2: tipo fijo o variable méas hasta 4,00%.

En la ficha del producto en www.ico.es podra consultar el coste maximo para el cliente
(TAE) que se puede aplicar a las nuevas operaciones que se formalicen dentro de
esta Linea. Esta TAE se actualiza con caracter quincenal.

Garantias

La Entidad de Crédito podra solicitar las garantias que estime oportunas, éstas
deberan estar relacionadas con el objeto financiado y no podran superar el importe
del préstamo que garantizan.

Documentacion

El cliente tendrd que presentar la documentacién que cada Entidad de Crédito
considere necesaria para estudiar la operacion.
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Vigencia
La Linea estara hasta vigente hasta el 31 de diciembre de 2025
Si necesita ampliar esta informacién, no olvide que ponemos a su disposicién un

teléfono gratuito de atencion al cliente, 900 121 121, para que nos haga llegar sus
consultas.



